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I .  R Ü C K B L I C K :  W E S H A L B  M O B I L I T Ä T  I M  

T O U R I S M U S  W I C H T I G  I S T ?
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Quelle: Umweltbundesamt Österreich, 2018

Mobilität als Hebel zu einer nachhaltigen Destination
und weniger Verkehrsproblemen

Quelle: https://www.meinbezirk.at/schwaz/c-lokales/achental-zillertal-verkehrschaos-
nervt-einheimische-bevoelkerung_a5908051

Quelle: https://kurier.at/chronik/oesterreich/video-zeigt-wie-gipfel-
von-tiroler-berg-abbricht/402482240 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Dieser Hebel wird v.a. deutlich, wenn man die THG Emissionen der Aktiviätten, Unterkunft und Anreise eines Urlaubs vergleicht. 

Es geht eindeutig hervor, dass die Anreise die Hälfte bis Zwei Drittel der Emissionen ausmacht, vom Flugzeug ist hier noch gar nicht die Rede.

Weiters spüren wir die Folgen des Verkehrs immer deutlicher, sei es der Stau oder auch die zunehmenden Klimaschäden in Tirol.
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Flächenverbrauch
für Parkplätze und Trennwirkungen

Schadstoffbelastung
Im Gebirge bis zu drei mal höher als in der Ebene

Quelle: ALPNAP, 2007 

Quelle: ALPNAP, 2007 

Lärmbelastung 
Linienquelle in Tälern

Sozial

TIROL WERBUNG

Erwärmung 
Im Alpenraum ist bereits jetzt ca. 2°Celcius wärmer im 
Durchschnitt 

Quelle: ZAMG

Vorführender
Präsentationsnotizen

﻿ALPEN = togographische Barriere, die Zentren und Siedlungen inneralpin und in in Europa trennt  Erschwerte Verbindung und Erreichbarkeit (vgl. Ständiges Sekretariat der Alpen, 2009)
= “sensitive areas with regard to transport”(vgl. ﻿ACCESS2MOUNTAIN, 2014) 


Flächenverbrauch: 12m2/Parkplatz

 2% in Österreich durch Verkehr, davon 52% Straßen und Plätze, 40% Wege, 8% Bahn und Flugplätze

Umweltbelastung im Gebirge höher: 

in Form von Staub, Schwermetallen (Blei), dem Abrieb von Bremsen, Reifen und Kupplungen

﻿In den Alpen sind derartige Situationen besonders häufig in Kessel- und engen Tallagen anzutreffen. In beiden Fäl- len ist die horizontale Strömung stark behin- dert, sodass durch die entsprechend niedri-en Windgeschwindigkeiten die Luftschadstoffe nicht abtransportiert werden und die gleichzeitig schwache Turbulenz auch deren vertikale Durchmischung stark einschränkt. Da derartige Situationen über Tage bis Wo- chen anhalten können, sammeln sich die Schadstoffe in den bodennahen Luftschichten

>> weniger Luftvolumen = höhere Konzentration von Luftschadstoffen >> ﻿5 %  Steigung eines Straßenabschnittes = doppelt soviel Stickoxide (NOx) wie in der Ebene, bis zu 3* so viel in Tälern (vgl. Ständiges Sekretariat der Alpen, 2015)
>> Thermische Winde: Hangaufwinde führen Schadstoffe an den Hängen entlang nach oben und über die Ausgleichsströmung wieder in die Talmitte  Akkumulation von Luftschadstoffen und hin- und herpendeln 
>> Brücken und Tunnel: + positiven Effekt auf die Emissionen, weil sie die Fahrtstrecken zu den Zielorten reduzieren und steile Straßenabschnitte ausgleichen – emittierte Schadstoffe werden sehr konzentriert am Ein/Ausgang oder über Entlüftungssysteme an Umwelt abgegeben
>> Schallausbreitung = Amphitheater-Effekt durch Druckschwankungen
Tagsüber: schallausbreiutung weil temeparatur mit höhe abnimmt nach oben gebrochen
Nachts: temparatur in der inversionsschicht nimmt mit höhe zu und schall wird nach unten gebrochen und am boden reflektiert



weniger Luftvolumen = höhere Konzentration von Luftschadstoffen 
     (bis zu 3 mal zu viel als in der Ebene)
Thermische Winde und Ausgleichsströmungen führen Schadstoffe zurück in Talmitte
Emissionen am Ein-und Ausgang von Tunneln
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Potential und Nutzen aus Gäste- und 
Destinationsperspektive

Gast

• Weniger Stau und Verkehr

• Weniger Stress

• Kostengünstiger bei frühzeitiger Buchung

• Bewahrung der Urlaubsregion

• Vor Ort: Von A nach B

Region/Unterkunft

• Angebotsausbau durch Gästenutzung führt zu 
Verbesserung für die gesamte Region

• Attraktivität für „achtsames“ Gästesegment 

• Vorarbeit zu politischen Leitlinien

• geringerer Flächenverbrauch für Parkplätze

• weniger Stau

• Bewahrung der Region und  Natur als Urlaubsziel
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I I .  W E R  S I N D  D I E  G Ä S T E ?

U N D  W A S  B R A U C H E N  S I E ?



W E R   I S T  D E R  
( F A H R ) G A S T ?
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Bahnanreisende nach Tirol 
(Quelle: T-Mona, Sommer 2022 & Winter 2022/2023)

Deutschland: 6%

Österreich: 21%

Schweiz: 6%

Niederlande: 5%

Deutschland: 6%

Österreich: 19%

Italien: 6%

Schweiz: 5%

Niederlande: 4%

7% 7% 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Sowohl im Sommer 2022, als auch im vergangenen Winter konnten wir 7% Anteil der bahnanreisenden verbuchen. Besonders auffallend ist der österreichische Markt mit rund 20% Anteil Bahnanreisender. Dieser Wert war die vergangen Jahre schon immer recht hoch (ausgenommen Corona-Jahre), wird aber sicherlich durch das Klimaticket Österreich verstärkt. Mit Über 200.000 Personen  mit Klimaticket, liegt hierin natürlich auch großes großes Potential für ÖV Anreise gerade für Markt Österreich (auch z.B. spontane Kurzurlaube, da keine zusätzlichen Fahrtkosten anfallen)�
Von der DB kann ich ebenfalls berichten, dass die Ankünfte in Tirol im Juni 2023 im Vgl zum Vorjahr um rund 13% gestiegen sind, sowie die Buchungslage für Bahnreisen nach Tirol in insgesamt in den vergangen vier Jahren um rund ein Drittel gestiegen ist. 
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Facts Bahnanreisende vs. PKW-Anreisende 
(Quelle: T-Mona, Sommer 2022 & Winter 2022/2023) 

… geben pro Tag durchschnittlich 176€
im Sommer und 231€ im Winter aus 

…übernachten zu 72% in 
Hotels/Pensionen/Gasthäusern
und zu 16% in Ferienwohnungen (W.)

… nennen überdurchschnittlich oft den 
Sport- und Städteurlaub (Motive: 
Ausflugsziele, Kultur, Landschaft)

… geben pro Tag durchschnittlich 150€ im 
Sommer und 207€ im Winter aus

…übernachten zu 55% in 
Hotels/Pensionen/Gasthäusern und 
zu 35% in Ferienwohnungen (W.)

… nennen überdurchschnittlich oft Sport-
und-Wellnessurlaub (Motive: Angebot 
an Pisten/MTB-Strecken)

Vorführender
Präsentationsnotizen
In der Gegenüberstellung der Bahnanreisenden im Vergleich zu den PKW Anreisenden lassen sich interssante Unterschiede feststellen: 

Die Ausgaben der Bahnanreisenden liegt sowohl im Winter als auch im Sommer um 24 bis 26 Euro höher als bei den PKW Anreisenden. Dies betrifft höhere Ausgaben durch die ganze Wertschöpfungskette.

Anschließend daran zeigt sich bei der Unterkunftsart, dass Bahnanreisende vermehrt Hotels buchen der Kategorie 3-4 Sterne Häuser und nicht-kategorisiert
Währenddessen bei PKWanreisenden neben den Hotels auch über ein Drittel in Ferienwohnungen nächtigt  -und sich somit auch selbst versorgen.

Ausgehend von der Urlaubsart nennen Bahnanreisende den Städte, und Sportulraub überdurschnittlich oft mit den Motiven Kultur, Ausflugsziele und Landschaft. Hingegen sind die Pkw-Anreisenden doch primär für den Sport urlaub in Tirol und legen daher viel Wert auf die Anzahl der Pistenkilometer und MTBstrecken.
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Facts Bahnanreisende vs. PKW-Anreisende
(Quelle: T-Mona, Sommer 2022 & Winter 2022/2023)

… nutzen zu rund 80% das öffentliche 
Busangebot vor Ort, zu rund 65% den 
Ski/Wanderbus – zumindest 
manchmal 

… reisen zu rund 28% als Paar oder zu 
rund 30% alleine

… sind unter stärker unter den u-40 
oder ü-70 Jährigen vertreten

… sind zu rund 16% Erstbesucher und 
rund 48% Stammgäste

… nutzen zu rund 40% das öffentliche 
Busangebot vor Ort, zu rund 57% den 
Ski/Wanderbus, zu rund 78% den eigenen 
PKW – zumindest manchmal

… reisen zu rund 37% als Paar oder zu rund 
25% mit Kindern u. 14 Jahren

… sind stärker unter den 40-70 Jährigen 
vertreten

… sind zu rund 9% Erstbesucher und rund
69% Stammgäste

Vorführender
Präsentationsnotizen
Was die Nutzung der Verkehrsmittel vor Ort angeht, wird deutlich dass die Bahnanreisenden dass öffentliche Busangebot deutlich stärker nutzen, als die PKW-Anreisenden, jedoch die Nutzung der Ski/Wanderbusse auf ähnlichem Niveau liegt. Nichtsdestotrotz geht aus den Daten hervor, dass 78% der PKW Anreisenden ihren PKW häufig oder manchmal vor Ort nutzen. Oftmals kommt mir zu Ort: Vor Ort steht der PKW dann auf dem Hotelparkplatz, diese Zahlen zeigen etwas anderes.

In der Reisebegleitung haben wir bei den Bahnanreisenden rund 30% Alleinanreisende, sowie Paare. Bei den PKW-Anreisenden ist der Anteil der Paare mit 35% höher, wie auch rund ein Viertel mit Kindern unter 14 Jahren anreist.

Dies spiegelt sich auch in der Altergruppe, da bei den PKW Anreisenden v.a. 40-70 Jährige stärker vertreten sind, und die Bahnanreisenden der jüngeren oder älteren Altergruppen zuzuordnen sind. Hierin liegt demnach auch das Potential verstärkt jüngere, nachhaltigkeitsbewusste Gäste nach Tirol zu bringen, als auch die steigende Anzahl fitten Senioren und Seniorinnen zu beherbergen.

Auch ist er Anteil der Erstbesucher bei den Bahnanreisenden 7 höher als bei den PKW Anreisenden. Es zeigt sich, dass sich der Stammgästeanteil, die mit PKW anreisen hartnäckig hält. Hier liegt die große Aufgabe, Betriebe dahingehend zu sensibilsieren, dass sie ihre Stammgäste auf das öffentliche Verkehrsangebot stärker aufmerksam machen.
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Protagonisten der Verkehrswende: die neue Generation

Vermieterakademie 12.12.2023TIROL WERBUNG

Quelle: Ford Mobility Zeitgeist Studie, 2020
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Quelle:
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Unterschied zwischen Stadt & Land in Herkunft und Ankunft



W A S  D I E  G Ä S T E B R A U C H E N



Folie 18

K R I T E R I E N  F Ü R  D I E  

V E R K E H R S M I T T E L -

W A H L

I N  D E R  

A N - &  A B R E I S E

Vermieterakademie 12.12.2023TIROL WERBUNG

Quelle: FUR, 2022
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Was braucht der Gast? 

GÄSTE brauchen Informationen zur 

Destination und Mobilität VOR dem 

geplanten Urlaub

über Unterkünfte, Ausflugsziele, Verbindungen 

zur An- und Abreise und vor Ort, Gästekarte, 

Abholservices, Infrastruktur, Bedingungen,…

DESTINATIONEN brauchen Lösungen für 

nachhaltige Tourismusmobilität

zur Lösung von Verkehrs- und 

Umweltproblemen, sowie Servicierung der Gäste

TIROL WERBUNG

Vorführender
Präsentationsnotizen
Potential für den Gast: 


Zeit sparen (Tjostheim & Holmqvist, 2010), Zeitliche und räumliche Unabhängigkeit, Spontaner Abruf vor und während der Reise
Persönlich abgestimmte Informationen durch Filter
Beeinflussung des Reiseerlebnisses durch Echtzeitinformationen  (Wang & Xiang, 2012; Wang et al, 2015; Liu et al., 2022; MacKay & Vogt, 2012; Magano et al., 2019) 
Stillen des Sicherheitsbedürfnisses, weniger Fehlentscheidungen und kein Informationsdefizit (Foodness & Murray, 1997; Mäser & Weiermair, 1998; Chorus et al., 2006, 2010 ; Grotenhuis, 2007)
Aktivitäten ohne Pkw, Stau und Parkplatzsuche erreichen (Le-Klähn et al., 2015; Bursa, 2021)


Potential für die Region: 
Informationen beeinflussen Reiseentscheidungen (Choi et al., 2012; Gretzel, 2011)
Gästezufriedenheit steigern (Buhalis & Law, 2008)
Servicezeit einsparen und Mehrwert bieten (Buhalis & Law, 2008)
Reduktion der Verkehrs- und Umweltbelastungen durch Verkehrslinderung steuern (Gössling, 2018)
Data Mining, GPS-Tracking (Wang et al., 2016) 
Nachfrage Steuern, Steigerung der Infrastrukturnutzung & Angebotsausweitung  (Buhalis & Law, 2008; Wang et al., 2012)
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Informiertheit der Gäste vor der Anreise
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79% sind gut oder sehr gut über Destination informiert
85% sind gut oder sehr gut über An-/Abreisemobilität 
informiert
35% sind gut oder sehr gut über Vor-Ort-Mobilität 
informiert
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Wo und wie informieren sich Gäste über die touristische 
Mobilität?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Auf der Website der Region / des Reiseziels

Allgemeine Suchmaschine im Internet

In der lokalen Touristeninformation / Vor Ort (z.B. Bahnhof,
Hotel,...)

Auf Online- / mobilen Kartendiensten (Google Maps,...)

Aus vorherigem Besuch in der Destination

Auf der Website des Hotels

Von Freund*innen und Verwandten

Aus Reiseführern-,Reisemagazinen und Broschüren

Auf Reiseblogs, Social Media und Reviewseiten (z.B. Tripadvisor)

Auf der Website von Verkehrsunternehmen

Per Smartphone App der Region / des Reiseziels

Auf Websites von Online Reisebüros/agenturen

Andere (TV, Radio, Messen, Zeitung,...)

Im Reisebüro

Anteil der Antworten

Informationsquellen (Mehrfachauswahl möglich) 
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Vorreise-Phase Anreise Vor Ort Abreise Nachreise-Phase

Vermieterakademie 12.12.2023

Information entlang der Reisephasen

Destination • Informationssuche
• Hauptentscheidungen
• Genaue Planung
• Vorbereitung

• Innere
Vorbereitung/Vorfreude

• Empfangen werden

• Kurzfristige / flexible 
Entscheidungen

• Angebot wahrnehmen
• Erlebnis / Reiseerfahrung
• Urlaub teilen

• Abschied nehmen • Erinnern
• Erzählen
• Teilen
• Festhalten/Dokumentieren
• Binden 

Mobilität • Anreise/Route planen und 
buchen

• Evtl. Gepäck vorausschicken

• Flexible Entscheidungen 
(Route, Pause, Umweg etc.)

• Erste und letzte Meile 
• Umstiege
• Gepäck transportieren

• Navigation / Mobilität zu
Aktivitäten

• Erste und letzte Meile
• Umstiege
• Gepäck transportieren

Fragen, die sich
der Gast stellt

• Wie komme ich am 
schnellsten und Bequemsten 
nach tirol?

• Wie kommt mein Gepäck 
nach Tirol?

• Wieviel Gepäck muss ich 
mitnehmen? Was ist vor Ort 
vorhanden? Was kann ich 
dort ausleihen? 

• Wie komme ich vom 
Bahnhof zur Unterkunft?

• Kann ich den Urlaub vor Ort 
ohne Auto verbringen?

• Bin ich pünktlich? Schaffe ich 
es auf den anschließenden 
Bus?

• Wo kann ich zu Fuß hingehen?
• Wo kann ich ein Fahrrad 

ausleihen?
• Gibt es Mietwägen/Car-Sharing?
• In welchen Bussen gilt die 

Gästekarte?
• Wie groß ist mein Radius?
• Wo kann ich überall mit den 

Öffis hinfahren?

• Wie komme ich zurück 
zum Bahnhof?

• Ist mein Zug 
pünktlich?

• Wie war meine Reise?

Reisephase
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 W E R  I S T  E U R E  Z I E L G R U P P E  - W E R  I S T  B E R E I T S  O F F E N  

F Ü R  D A S  T H E M A  „ N A C H H A L T I G E  M O B I L I T Ä T “ ?

 H A B T  I H R  K L A S S I S C H E  P K W - U R L A U B E R ,  „ H A R D  C O R E “  

B A H N N U T Z E R N  O D E R  A U C H  

E X P E R I M E N T I E R F R E U D I G E N  U R L A U B E R ?

 W E L C H E  Z I E L G R U P P E  M Ö C H T E T  I H R  Z U K Ü N F T I G  

E R R E I C H E N ?

F R A G E N
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I I I .  V O M  A N G E B O T  Z U R  I N F O R M A T I O N  

&  K O M M U N I K A T I O N

Vorführender
Präsentationsnotizen
Es gibt schon viele Angebote�Wie können Sie (noch) besser kommuniziert werden?




V O R  D E M  U R L A U B Vorreise-Phase
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F R A G E  &  A N T W O R T

Fragen des Gastes Deine Antworten 
auf der Website , per Mail & Telefon

1. Wie komme ich am schnellsten und 
Bequemsten nach Tirol?

2. Welche Unterkunft eignet sich zur 
Bahnanreise?

3. Wieviel Gepäck muss ich mitnehmen? Was ist 
vor Ort vorhanden? Was kann ich dort 
ausleihen? 

4. Wie kommt mein Gepäck nach Tirol?

5. Wie komme ich vom Bahnhof zur Unterkunft?

6. Kann ich den Urlaub vor Ort ohne Auto 
verbringen?

1. Führe gute Direkt- und 
Umsteigeverbindungen in deine Region auf

2. Beschreibe die Lage der Unterkunft und 
Umgebung (Haltestelle, Supermarkt,…)

3. Liste auf, was alles in der Unterkunft 
vorhanden ist oder ausgeliehen werden kann 

4. Möglichkeiten des Gepäckservice anführen 

5. Möglichkeiten für die Letzte Meile anführen

6. Auf die Gästekarte=Fahrkarte hinweisen, 
Umkreis zu Fuß und mit den Öffis, 
Aktivitäten…

@
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Website: Menüpunkt Anreise

Quelle: https://www.leutascherhof.at/info-service/lage-
anreise/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiApuCrBhAuEiwA8VJ6JtqmxGtgGTNF2zQXE_erB8iivgnY_1Pm_gEhTNEphKFh5ds02nVzKxoC5UYQAvD_BwE: 

! Reihenfolge der Listung Anreiseinfos 
!mit Bahn, Bus, PKW, Flugzeug“ 
beachten
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Frage 1: Direkt- und Umsteigeverbindungen 

Touristische Züge und 
Direktverbindungen 
z.B. Tui Skiexpress, Snalltaget, 
Urlaubsexpress, 
mit dem Flixbus zur Tiroler Zugspitzarena

„Im Nightjet & Mit Railjet 
& Co  in den Schnee“ 
Bahnfahrt hin und zurück im ÖBB 
Nightjet inkl. Sitzplatzreservierung

+ 1-, 3-, 4-, 5- oder 6-Tage-Skipass
(+ Transfer zur gewünschten 
Unterkunft)
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Frage 1: Highlight-Verbindungen im Winter
• 7x täglich ab München mit dem Eurocity Richtung Bologna/Venedig/Verona nach Innsbruck

• 1x täglich ICE von Dortmund über St. Anton am Arlberg / Landeck-Zams / Imst-Pitztal / Ötztal / Telfs-Pfaffenhofen Richtung Innsbruck

• 1x täglich Railjet ab Frankfurt (Abfahrt 05:54 Uhr) Richtung Flughafen Wien über Landeck-Zams / Imst-Pitztal / Innsbruck / Jenbach 
/Wörgl

• 1x täglich mit dem ICE4 ab Hamburg | Berlin über Kufstein / Wörgl / Jenbach / Innsbruck

• RJ "Tirol" ab München Richtung Fedlkirch: Kufstein / Wörgl / Jenbach / Innsbruck / Telfs-Pfaffenhofen / Ötztal / Imst-Pitztal / Landeck-
Zams / St. Anton am Arlberg, immer samstags von 23.12.2023 bis 06.04.2024, 22.06.2024 bis 05.10.2024

• ICE "Großglockner" ab Hamburg Richtung Zell am See: Wörgl / Hopfgarten / Kirchberg / Kitzbühel / St. Johann in Tirol / Fieberbunn. 
Hin immer freitags und retour immer sonntags vom 01.03.2024 bis 07.04.2024

• ICE „Großglockner“ ab München Richtung Zell am See
nach Wörgl /Hopfgarten / Kirchberg / Kitzbühel /St.Johann in Tirol / Fieberbrunn. Hin und retour samstags vom 16.12.23. bis 06.04.2024, 
sowie 24.12/25.12., 31.12. 2023 und 29.03./31.03.2024

• ICE "Ski Express" ab Hamburg über Kufstein / Wörgl / Jenbach / Innsbruck / Ötztal / Imst-Pitztal / Landeck-Zams nach St. Anton am 
Arlberg. Hin und retour samstags vom 23.12.2023 bis 30.03.2024

• ICE „Ski Express Tirol“ ab München Richtung St.Anton nach Kufstein / Wörgl / Jenbach / Innsbruck / Ötztal / Imst-Pitztal / Landeck-
Zams / St.Anton. Hin und retour samstags vom 23.12.23. bis 30.03.2024, 20.07.2024 bis 05.10.2024

• ICE "Wetterstein" ab Hamburg Richtung Seefeld / Innsbruck. Hin und retour samstag ganzjährig vom 02.03.2024 bis 14.12.2024

• ICE "Karwendel" ab Hamburg Richtung Seefeld / Innsbruck. Hin freitags und retour sonntags ganzjährig vom 01.03.2024 bis 14.12.204
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Frage 2: Lage der Unterkunft und Umgebung 

• Lage & Erreichbarkeit deines Hauses ohne 
Ortkenntnisse verständlich, z.B. Skizze

• Wegenetz- und Strecken rund ums Haus mit Öffis, zu Fuß 
oder mit dem Rad in den Ortskern, zum Bäcker, 
Supermarkt,….

• Argumente, die individuell auf Deinen Betrieb zugeschnitten 
sind und für Bahnreisende interessant sein könnten

Adresse und 
Telefonnummer 
angeben
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Frage 3: Vorhandene 
Ausstattung, Versorgung 
und Leih-Ausrüstung 

• Dinge, die der Gast für den Urlaub 
braucht, die ihr im Haus habt wie 
Bademantel, Haarföhn, Rodel, …

• Versorgung vor Ort z.B. Hofladen, 
Kühlschrank, 
Einkaufsmöglichkeiten,…

• Verleih von Sportgeräten vor Ort 
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Frage 4: Gepäckservice

Quellen:
https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck, https://www.spedition-neuner.de/kofferservice.html, https://www.kofferbutler.com/,

https://www.spedition-neuner.de/kofferservice.html
https://www.kofferbutler.com/
https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck
https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck
https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck
https://www.spedition-neuner.de/kofferservice.html
https://www.kofferbutler.com/
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Frage 5: Letzte Meile 

Tiroler Bahnhofshuttle 
von 11 Tiroler 
Bahnhöfen direkt zur 
Unterkunft:

• Seefeld
• St.Anton
• Kufstein
• Innsbruck
• Jenbach
• Landeck
• Ötztal
• Wörgl
• Imst
• Kirchbichl
• Hopfgarten

Nächstgelegene 
Haltestelle & Fahrplan 
ab Bahnhof

& Beschreibung des 
Fußweges von dort oder 
Skizze

Gästekarte=Fahrkarte in 
der Anreise?

Können die Gäste mit der 
Gästekarte bereits den Bus ab 
Bahnhof bis zur Unterkunft 
nutzen? Wenn ja, wie erhalten 
sie diese?

Lokale 
Taxiunternehmen

& Telefonnummern

https://www.tirol-taxi.at/de-bahnhoftransfer
https://firmen.wko.at/taxifahrer/tirol/
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Frage 5: Letzte Meile mit dem Grünen G

• Du kannst Deine Gäste auch mit Deinem eigenen Hotelbus von Haltestellen des 
öffentlichen Verkehrs abholen (und hinbringen). Hierfür brauchte es allerdings eine 
Anmeldung als Gästewagengewerbe bei der Wirtschaftskammer Tirol (nur bei 
Gewerbebetrieben möglich).

• „Beförderung der Wohngäste (Pfleglinge) und der Bediensteten von 
Gastgewerbebetrieben mit Beherbergung von Gästen, von Heilanstalten, 
Erholungsheimen und dergleichen durch die Kraftfahrzeuge dieser Unternehmen 
vom eigenen Betrieb zu Aufnahmestellen des Öffentlichen Verkehrs und 
umgekehrt“

• „Sowie Beförderung der nicht in Beherbergung genommenen Gäste von 
Gastgewerbebetrieben gemäß § 111 Gewerbeordnung 1994 durch Kraftfahrzeuge 
dieser Unternehmen vom eigenen Betrieb zu Aufnahmestellen des öffentlichen 
Verkehrs und umgekehrt oder von ihrer Unterkunft und umgekehrt.“

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjkra69yImDAxV9hP0HHeclD-0QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.wko.at%2Ftirol%2Ftransport-verkehr%2Fbefoerderungsgewerbe-personenkraftwagen%2Finfoblatt-gewerbsmaessige-befoerderung-von-personen-im-g&usg=AOvVaw3t1k4WRzuUO8NlpPI_WY_n&opi=89978449
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Frage 6: Vor-Ort-Mobilität

Angebote eurer Region kommunizieren !

Ski/Wanderbusse 

Öffentliches 

Busangebot & on 

Demand

Gästekarte = Fahrkarte

Radverleih/RegioradE-Carsharing &  ÖBB 

Rail‘n‘drive (Innsbruck, Jenbach, 

Landeck-Zams, Wörgl und Lienz)

Inspiration, was alles 

mit Öffis und fußläufig 

erreichbar ist

Q
ue

lle
: V

V
T
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ue
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T

https://www.vvt.at/page.cfm?vpath=ueber-uns/unsere-leistungen/carsharing-tirol2050
https://www.railanddrive.at/de
http://www.bahn.de/angebot/international/winterrail/oesterreich/tirol


A N K U N F T Anreise
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Ankunft: GÄSTEBEDÜRFNISSE KENNEN(LERNEN)

Fragen Sie Ihre Gäste, 

… wie die Anreise war

… wie Sie hergekommen sind?

… welche Bedürfnisse sie haben

… ob Sie Unterstützung für die Planung ihres autofreien 
Urlaubs brauen?

… Tipps geben

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023



D E R  G A S T  V O R  O R T Vor Ort



Folie 39TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023

Fragen des Gastes Deine Antworten in der Gästemappe, auf der 
Website, in der App oder an der Rezeption

1. Wo kann ich zu Fuß hingehen?
2. Wo kann ich ein Fahrrad ausleihen?
3. Gibt es Mietwägen/Car-Sharing?
4. In welchen Bussen gilt die Gästekarte?
5. Wie groß ist mein Radius?
6. Wo kann ich überall mit den Öffis 

hinfahren?

1. Führe fußläufig erreichbare Läden und 
Aktivitäten auf (der Urlauber hat Zeit!)

2. Sammle Informationen zu Sportartikelverleih 
inkl. Öffnungszeiten

3. Sammle Informationen zu 
Mietautos/Carsharing oder ÖBB Rail n drive

4. Bewerbe und erkläre, wo und in welchen Öffis 
die Gästekarte als Fahrkarte gilt und im 
Urlaubspreis inkludiert ist

5. Zeige dem Gast auf, wo er überall mit den Öffis, 
per Rad oder zu Fuß hinkommen kann

6. Inspiriere den Gast zu Aktivitäten mit Öffis (z.B. 
Sammlung TVB, Interaktive Karte, Naturtrip, 
eigene Sammlung,…)
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Medien: analog, digital

• Hinweise

• Liste mit Tipps

• Flyer des TVBs

• Bildschirm mit Timeview

• Beratung

• App

• Reiseführer

Quelle: https://www.tiroler-oberland.com/de/Ihr-
Tiroler-Oberland/im-Sommer/Summercards
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Vor Ort Mobil: Informationen für den Gast

• Fahrplan

• Liniennetzplänen

• Ausflugstipps

https://www.vvt.at/page.cfm?vpath=fahrplan/timeview/timeview-web
https://www.vvt.at/page.cfm?vpath=service/downloads
https://www.vvt.at/page.cfm?vpath=fahrplan/linienverzeichnis-lp/fahrplan-box
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Vor Ort Mobil: Digitale Fahrplanauskunft

VVT Smartride

Wegfinder App ÖBB Scotty
Taxi App

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.swift.willi&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hafas.android.oebb&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hafas.android.vvt&hl=de
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taxiapp.www&hl=de_AT&gl=US
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Vor Ort Mobil: Ticketing im VVT

Gästekarte = Fahrkarte
by Verkehrsverbund Tirol
In 33 TVBs

Vorführender
Präsentationsnotizen
Nicht vergessen: Klimaticket-Besitzer

https://tickets.vvt.at/de/ticket?tabIndex=2
https://tickets.vvt.at/de/ticket?tabIndex=2
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Inspiration: www.naturtrip.tirol.at

www.naturtrip.tirol.at

Vorführender
Präsentationsnotizen
Naturtrip ist der neue Öffi-Ausflugsplaner für Tirol. 
In verschiedenen Kategorien werden vom gewünschten Standort die am besten mit den Öffis erreichbaren Touren und Aktivitäten ausgespielt. 
Die Kategorien werden saisonmäßig nach Sommer/Winter angepasst.

http://www.naturtrip,tirol.at/
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Inspiration: www.naturtrip.tirol.at

Vorführender
Präsentationsnotizen
Um zu vermeiden, dass man den letzten Zug verpasst, gibt es zur Anreiseplanung, direkt auch die Rückfahrzeiten, sowie Preisinformation und CO2-Emissionen. 
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Inspiration: interaktive Karten der TVBs

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die von verschiedenen Tourismusverbänden verwendete interaktive Karte von Contwise enthält Aktivitäten und Ausflugsziele, sowie Informationen zur Infrastruktur z.B. zur Mobilität. 
Ebenfalls ist bei einzelnen POIs ein Routenplaner integriert.

Im Unterschied zu Naturtrip sind diese Points of Interests jedoch nicht nach Erreichbarkeit gefiltert, d.h. gut wie schlecht erreichbare POIS enthalten. 

https://www.google.com/search?q=interaktive+karte+tvb&oq=interaktive+karte+tvb&aqs=edge..69i57j0i546i649j0i512i546l3.6949j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Vor Ort Mobil: wenn‘s geht persönlich

• Für viele Gäste ist die Umgebung neu und unbekannt, daher auch für euch 
bekannte und normale (Alltags-)Wege und Ausflugszielen vermitteln

• Der Gast ist auf Urlaub: er hat Zeit und möchte Neues erleben

• Stelle Deine persönlichen Tipps zusammen für Aktivitäten, die man direkt 
vom Betrieb aus unternehmen kann z.B. auch als Tipp für den Tag bei 
Frühstück

• Apropos Tipps: an ein negatives Erlebnis erinnert man sich viel länger und 
intensiver als an ein positives. Damit Skeptiker positive Erfahrungen 
machen und überzeugt werden, dass es auch ohne PKW geht, sind konkrete 
Tipps sehr hilfreich, z.B. für eine Rundwanderung in Kombination mit Bus 
inkl. Beschreibung und Abfahrtszeiten der Busse. So kann eigentlich gar 
nichts mehr schiefgehen.



W I E  K O M M U N I Z I E R E N
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STAMMGÄSTE abholen

• Newsletter 

• Angebote nach Quellmärkten aufführen

• Social Media: Anreise und Ausflüge

• Fotos einbinden

• Servicierung / im Gespräch

• Vorteile aufzeigeIncentives
Quelle: https://www.facebook.com/NoerdlingerHuette2017

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023

ansprechen - informieren – inspirieren 
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Rationalen Nutzen emotional vermitteln

Wer Behaviour Change im Verkehr 
erreichen will, sollte immer auch den 
Nutzen kommunizieren, den eine 
Verkehrsalternative bietet.

Schneller, bequemer, günstiger, 
gesünder, entspannter…

Nutzenorientierte Argumente sind 
rational. Vermitteln lassen sie sich 
aber am besten durch emotionale 
Ansprache und in eine gute Geschichte 
verpackt.

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023
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© Miguel Fernandez Lappan
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A R G U M E N T E  F Ü R  D I E  Z U G A N R E I S E

 DU BIST SCHNELL AM ZIEL (auch ein Auto steht im Stau)

 QUALITY TIME FÜR DICH oder MIT DEINEN URLAUBSBEGLEITERN (wer kann beim Autofahren schon schlafen?)

 DU BIST VOR ORT MOBIL 

 DU BIST UMWELTFREUNDLICH UNTERWEGS (6,9kg CO2 pro Personenkilometer im Zug vs. 147kg CO2 pro Person im Auto *)

 ENTSCHLEUNIGEND (wann hast du das letzte mal gewartet und nichtsgetan? Oder aus dem Fenster geschaut?)

 DU KOMMST GÜNSTIG ZUM ZIEL (dank Sparpreisfinder)

 DU BIST AKTIV (ein kleiner Spaziergang durch alle Zugwagons oder Bahnsteigwechsel? ein Railjet hat 205m Länge)

 BALASTFREI ZUM ZIEL und IMMER UP TO DATE (die neueste Ski-Ausrüstung vor Ort leihen)

* Mit 1,5 Personen im PKW, Zug durchschnittlicher Auslastung. Quelle: Umweltbundesamt, 2022

TIROL WERBUNG
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AUTHENTISCH & AUS EIGENER 
ÜBERZEUGUNG

• Einheimischer im Alltag = am 
Land sehr stark abhängig vom 
eigenen PKW insbesondere im 
Betrieb

• Vorbildfunktion: „wenn der 
Einheimische fährt dann auch ich“

• Daher: Multiplikatoren 
informieren & überzeugen

• Die eigene Zielgruppe erreichen 
(„Jetzt habe ich endlich die Gäste, 
die zu mir passen.“)

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023
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Bahn und Öffis priorisieren

Quellehttps://www.dashopfgarten.at/de/service-kontakt/anreise

Quelle: https://coolnest.at/lage-und-anreise
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https://www.leutascherhof.at/info-service/lage-anreise/
https://www.dashopfgarten.at/de/service-kontakt/anreise
https://coolnest.at/lage-und-anreise
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Inspiration & mehr…

Belohnung und Anerkennung 

der Gäste durch:

• Rabattierung des 
Übernachtungspreises

• Kostenloser Fahrradverleih/sonstige 
Geräte

• Gutschein / Geschenk

• CO2-Urkunde
Quelle: https://www.facebook.com/NoerdlingerHuette2017

Quelle: https://www.leutascherhof.at/info-service/lage-
anreise/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiApuCrBhAuEiwA8VJ6JtqmxGtgGTNF2zQXE_erB8iivgnY_1Pm_gEh
TNEphKFh5ds02nVzKxoC5UYQAvD_BwE: 

https://www.pension-sunnberg.at/#:%7E:text=Unser%20Tipp%20f%C3%BCr%20SIE%20%2D%20f%C3%BCr%20eine%20stressfreie%20Anreise!&text=Die%20wohl%20entspannteste%20M%C3%B6glichkeit%20ist,bringt%20Sie%20direkt%20zu%20uns.
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F R A G E N

• W E L C H E  V E R B I N D U N G E N  F Ü H R E N  Z U  M E I N E R  
U N T E R K U N F T ?

• W E L C H E  A N G E B O T E  G I B T  E S  I N  M E I N E R  R E G I O N ?
• W I E  G U T  B I S T  D U  U N D  D E I N E  M I T A R B E I T E R : I N N E N

Ü B E R  D A S  A N G E B O T  D E R  K L I M A F R E U N D L I C H E N  
M O B I L I T Ä T  V O R  O R T  I N F O R M I E R T ?  

• B I S T  D U  U N D  D E I N E  M I T A R B E I T E R : I N N E N
Ü B E R Z E U G T ,  U M  G Ä S T E  D A Z U  Z U  M O T I V I E R E N ,  
I H R E N  P K W  A U C H  M A L  S T E H E N  Z U  L A S S E N ?  N I M M  
D I R  Z E I T  F Ü R  E I N E  K U R Z E  S C H U L U N G  – I N  D E N  
M E I S T E N  R E G I O N E N  G I B T  E S  V E R M I E T E R C O A C H E S ,  D I E  
D I C H  H I E R B E I  U N T E R S T Ü T Z E N .  
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I V .  U N T E R S T Ü T Z U N G  &  
F Ö R D E R U N G E N
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Mobilitätsinfos deines TVBs

• Schau Dir mal die Webseiten und Infomaterialien Deines 
Tourismusverbandes an Die meisten TVBs haben ausführliche Informationen zur 
Mobilität vor Ort und zur Anreise zusammengestellt.

• Gibt es Links, die Du auf Deiner Webseite einbauen kannst? Manche TVBs bieten 
auch Widgets u.ä., die Du als Vermieter:in in Deine Webseite einbauen kannst. 
Kontaktiere hierzu Deinen Vermietercoach.

• Gibt es gedrucktes Infomaterial, das Du verwenden kannst?

• Welche Angebote gibt es an Deinem Ort bzw. in Deiner Region? Wie sieht das 
Liniennetz der öffentlichen Verkehrsmittel aus? Wann und wohin fahren Busse? Gibt 
es weitere Angebote, z.B. Regioflink, Anrufsammeltaxis, Wander- und Skibusse? Gibt 
es Verleih- oder Sharingmöglichkeiten?

• Welche Freizeitaktivitäten sind von Dir aus mit diesem Angebot machbar. Vielleicht 
möchtest Du ein paar konkrete Tipps zusammenstellen.

• Frage den Vermietercoach deiner region
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Mobilitätsinfos der Tirol Werbung

• Checkliste für Vermieter:innen & Hotels

• Informationen zu Verbindungen, Vor-Ort-
Mobilität und Ausflugszielen mit den Öffis

https://www.tirolwerbung.at/service/service-fuer-betriebe/mobilitaet
https://www.tirol.at/reiseservice/anreise
https://www.tirol.at/reisefuehrer/sport/wandern/wanderungen-mit-oeffentlicher-anreise
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Mehr Inspiration und Information 
(für Quellen s. Link hinter Bildern)

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023

https://www.alpenvereinaktiv.com/de/liste/wandern-mit-oeffentlichen-verkehrsmitteln-nordtirol/216178290/
https://www.zuugle.at/?city=st-johann-in-tirol
https://www.naturparke.tirol/wandern-mit-oeffentlicher-anreise/downloads-woeffi-broschueren/
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Mehr Inspiration und Information (für Quellen s. Link hinter Bildern)

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023

https://protectourwinters.at/campaign/oeffi-tourenfuehrer-tirol/
https://lenamueller.com/sustainable-climbing-guide/
https://elsengold.de/produkt/oesterreich-mit-dem-klimaticket-entdecken/
https://www.freytagberndt.com/de/mit-bahn-und-bus-zum-berg-osterreich.html
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Direkt bei den Bundesbahnen 
oder dem VVT

• www.bahn.de

• www.oebb.at

• www.sbb.ch

• www.vvt.at

TIROL WERBUNG Vermieterakademie 12.12.2023
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Beratungsangebot von Klimaaktiv mobil

• Das Beratungsangebot für Tourismus und Freizeit , 
klimaaktiv

• Regelmäßig Webinare

https://www.klimaaktiv.at/mobilitaet/mobilitaetsmanagem/freizeit_tourismus/angebote-beratung/beratungsprogramm.html
https://www.klimaaktiv.at/mobilitaet/mobilitaetsmanagem/freizeit_tourismus/wie-wird-meine-tourismusdestination-nachhaltig-mobil-2023.html
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Förderungen
Förderungen für touristisches Mobilitätsmanagement

• Ziel: Gefördert werden Investitionen in klimafreundliche Mobilitätslösungen im Tourismus für aktive Mobilität und 
Mobilitätsmanagement.

Was wird gefördert? 
1) Umweltfreundliche Personenmobilität

• Umsetzung von Sharing-Modellen (z. B. Bikesharing und Carsharing-Modelle)
• Einrichtung von bedarfsorientierten Verkehrssystemen, Mikro-ÖV Systemen wie beispielsweise Wanderbus, Skibus, 

Bahnhofsshuttle, Rufbus bzw. Taxi (sofern nicht im Rahmen der Finanzierungsinstrumente des öffentlichen Verkehrs (z. B. 
Bestellerleistungen etc.)

• Mobilitätszentralen
• Veranstaltungsmobilität
• JobRäder, (E-)Transporträder, (E-)Falträder, E-Räder

2) Bewusstseinsbildende Maßnahmen

• Ausbildungs- und Schulungsprogramme
• Veranstaltungen
• Informationsmaßnahmen für aktive Mobilität und klimafreundliche Mobilitätslösungen
• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Gültig: Die Ausschreibung läuft bis 29.02.2024 12:00Uhr

• Weitere Infos unter: 
Aktionsprogramm klimaaktiv mobil – Aktive Mobilität und Mobilitätsmanagement

• Antragsstellung: Kommunalkredit Public Consulting (meinefoerderung.at)

https://www.klimaaktiv.at/dam/jcr:443e1b33-32a7-4697-817c-3334bbd80078/Leitfaden-Aktionsprogramm-klimaaktiv-mobil-2023.pdf
https://www.meinefoerderung.at/webforms/kombi22
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Förderungen

Förderung für E-Mobilität
• Ziel: Gefördert wird die Anschaffung von neuen E-Fahrzeuge, sowie öffentlich zugängliche und nicht öffentlich zugängliche fix 

installierte Ladestationen gefördert.

• Was wird gefördert?

• E-Fahrzeuge

• E-Taxi

• E-Mietwagen

• E-Carsharing

• E-Fahrschulfahrzeuge

• E-Sonderfahrzeuge

• E-Leichtfahrzeuge

• E-Zweiräder

• (E-)Transporträder

• (E-)Falträder

• Öffentliche und nicht öffentlich zugängliche Ladestationen (Standsäulen und Wallboxen)

• Weitere Informationen: Förderung für E-Mobilität, klimaaktiv

• Antragsstellung: Kommunalkredit Public Consulting (meinefoerderung.at)

• Gültig: Die Förderung findet im Rahmen des Aktionsprogramms Aktive Mobilität und Mobilitätsmanagement statt. Daher ist 
die Einreichfrist ebenfalls bis Die Ausschreibung läuft bis 29.02.2024 12:00Uhr.

https://www.klimaaktiv.at/mobilitaet/mobilitaetsmanagem/freizeit_tourismus/angebote-beratung/e-mobilitaetsbonus-2022.html
https://www.meinefoerderung.at/webforms/eradb23
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Produkte
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M E S S S A G E
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Was können wir tun ?

Anreize setzen, motivieren, 

inspirieren, ein positives Bild 

vermitteln 

Stammgäste von Vor-Ort-Mobilität 
überzeugen, jüngere technikaffine 

und Erstbesucher ansprechen

Dem Gast die 
Bahnanreise 

schmackhaft machen

An das Mögliche 
glauben

Sich darüber im klaren 
werden, wozu man 

steht

Sich selbst mit dem 
regionalen Öffi-

Angebot vertraut 
machen und es nutzen 

TIROL WERBUNG

Austausch mit 
anderen Betrieben 

und dem TVB

Vermieterakademie 12.12.2023

Vorführender
Präsentationsnotizen
Stammgäste von Vor-Ort-Mobilität überzeugen, jüngere technikaffine Zielgruppe (Matyas & Kamargianni, 2019; Signorile et al, 2018), und Erstbesucher durch Online-Informationen ansprechen
Sicherheit vermitteln, den Aufwand für den Gast so gering wie möglich halten
Hohe Transparenz an InformationenJe mehr Destinationen dasselbe System hätten, desto einfacher, sicherer und überzeugender wird es für den Gast
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